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the next generation digital signature

KCeHcom

Benutzt die Xxyzmo Signatur-Losung zum
Signieren aller Kundenformulare an den Point
of Sales

Significant, ein Modul der digitalen Signatur-L6sung von xyzmo, erlaubt die
volle Automatisierung des Dokumenten-Workflows und damit kurzere
Wartezeiten

Highlights

Kunde: Cellcom - Israels groRter Mobiltelefon-Provider
Produkt: Significant
Zahl der Signaturstationen: Uber 1.000

Cellcom — Das Unternehmen

Cellcom wurde Ende 1994 gegrindet und
revolutionierte in  klUrzester Zeit die
Telekom-Branche in Israel. Heute st
Cellcom der fihrende Anbieter von
Mobiltelefonie und eine der starksten
Marken im Land. Von Anfang an hat sich
Cellcom zu hohen Standards, Qualitats-
Service, erschwinglichen Preisen,
Zuverlassigkeit und innovativer Technologie
fur alle Kunden bekannt.

= HERAUSFORDERUNG

Eine dynamische Organisation wie Cellcom, die Wert auf ein effizientes
Arbeitsumfeld und perfekten Kundendienst legt, muss mit ziemlich viel Papierkram
leben, um die unterschiedlichsten Aufgaben von der Registrierung neuer Kunden,
technischen Dienstleistungen bis hin zu Sonderwinschen der Kunden zu
bewaltigen. Das Unternehmen hat die Notwendigkeit eines zuverlassigen und
effizienten Systems erkannt, in dem die finanziellen und kommerziellen Aktivitaten
durch einen besseren Dokumentfluss und Kontrolle der Ablaufe maximiert sind und
bei Bedarf die personliche Authentifizierung der elektronischen Dokumente
sichergestellt ist.

xyzmo Software GmbH, -zidersttalle 23 A-4052 Ansfelden
Tel:+43 (0)7229/88060, Fax: +43 (0]7229/88060 720
Mail: office@xyzmo.com www.Xxyzmo.com



XELJ=T T 287

the next generation digital signature

= LOSUNG

Significant lieferte die Losung, die allen Ansprichen Cellcoms und der Vision des
Unternehmens in einem kompetitiven Umfeld gerecht wird. Significant schaffte die
volle Integration in die bestehenden Cellcom-Systeme ohne Anderungen der
eingefuhrten Geschaftspraktiken.

Die Significant Technologie ermdglichte die Einrichtung einer Management-
Infrastruktur far papierlose Workflow-Verfahren und verbesserte
Dokumentenbearbeitung. Durch die Einbeziehung der Authentifizierung in die
Autorisierungsprozesse und den Dokumenten-Workflow konnte das Ausflllen der
Unterlagen durch Kunden und Mitarbeiter in sichere, schnelle, web-basierte
Verfahren U(Ubertragen werden. Doppelte Dokumente gehéren ebenso der
Vergangenheit an wie die Notwendigkeit umfangreicher Dokumentenarchive. Die
Effizienz und Sicherheit von Anwendungen wurde erhdht. Das System umfasst auch
eine automatische Funktion far Point-Of-Sale-Transaktionen sowie
Anderungsanzeigen. Die Significant Lésung erspart Cellcom die Nutzung
unterschiedlicher Formulare und Papiere und passt perfekt zur
Unternehmensvision: Starkes Engagement, um auch in Zukunft an der Spitze der
israelischen Mobiltelefonie zu bleiben.

= UMFANGREICHE VORTEILE

Das System lieferte vom ersten Tag an unmittelbare Investitionsrendite durch die
erhebliche Reduzierung der Kosten flr Papierarbeit, Einlesen, Archivieren und
Personal. Im kritischen Bereich der Kundenbeziehungen haben die reduzierte
Wartezeit an den Schaltern und die Bequemlichkeit der entfernten und sicheren
Dokumentenbearbeitung zum Image des Unternehmens beigetragen. Aufgrund der
Tatsache, dass alle Vertrage elektronisch unterzeichnet und im Archiv gespeichert
werden, lasst sich jedes bendtigte Dokument problemlos abrufen. Anderungen an
Kundenbestellungen lassen sich damit noch leichter durchfihren. Die
benutzerfreundliche Significant Lésung erfordert weder die Anderung eingefiihrter
Gewohnheiten noch das Lernen neuer Software, zumal Signhaturen bei
Kundentransaktionen eine altbewahrte Methode sind. Das vermittelt ein
beruhigendes Gefuhl der Sicherheit und erfreut die Kunden mit einem freundlichen
und effizienten Service, ganz ohne Formulare, die verloren gehen kénnen.
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== TECHNOLOGIE

Auf Basis eines patentierten, héchst ausgekligelten Algorithmus bietet Significant
eine zuverlassige und sichere Losung zum Unterschreiben von Dokumenten und zur
Authentifizierung der Identitat. Die Technologie lernt dynamisch die Variationen der
einzelnen Unterschriften und schafft durch die Analyse biometrischer Parameter,
wie Andruck, Beschleunigung, Geschwindigkeit und Rhythmus ein individuelles,
personliches Profil, das aktualisiert und auf die natirlichen Fluktuationen
abgestimmt wird, denen jede Unterschrift unterliegt. Die Significant L6sung
entspricht den standardisierten internationalen Elektronik-Gesetzen und unterstitzt
PKI. Das System ist einfach zu benutzen und kommt ohne Personal- oder
Kundenschulung aus. Die eigenhé&ndige Unterschrift erfolgt wie bisher, nur nicht auf
Papier sondern digital.
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