ACCELERATOR

Wir haben die Losung:

Die telefonische Kontaktaufnahme mit Kunden, die
sich im Zahlungsverzug befinden, kann die Zah-
lungsrate erheblich erhéhen und Unternehmen zur
Verbesserung des Cash-Flows verhelfen. Dazu gehort
auch die automatisierte, personliche Ansprache von
Kunden, bevor Zahlungen tberfillig sind oder der
Einzug des offenen Betrages einem Inkassodienst
iibergeben wird.

Einsatz des COLLECTIONS ACCELERATOR:

e Mahnungen oder Zahlungserinnerungen
als Sprachnachrichten: So verringern Sie
den Zeitraum zwischen Rechnungsversand
und Zahlungseingang.

e Inkasso-Ankiindigungen: Bevor das Ein-
treiben einer Forderung an eine Inkassostelle
itbergeben wird. Kunden werden so letztmalig
an die Zahlung ihrer Rechnung erinnert und
konnen Unannehmlichkeiten mit der Inkasso-
stelle vermeiden.

Weniger Saumnisrisiko

Der COLLECTIONS ACCELERATOR beschleunigt
die Bezahlung einer Rechnung und kann den
Einsatz eines Inkassodienstes, der einen hohen
Anteil des ausstehenden Saldos fiir seinen Service
berechnet, verringern. Eine Beschleunigung des
Zahlungseingangs erhoht den Cash-Flow bei
gleichzeitiger Verringerung der Mahnkosten.

ALARMIERUNGEN & BENACHRICHTIGUNGEN

Durch die Text-to-Speech Umsetzung ist es mog-
lich, persénliche Informationen, wie z. B. die Hohe
des geschuldeten Betrages, Name des Schuldners,
eine Riickrufnummer und eine Rechnungsnum-
mer in die Nachricht einzufl‘igen. Kunden, die
sofort bezahlen mochten, konnen mit einem
Bearbeiter verbunden werden, der die Zahlung
annimmt oder bei Fragen zur Verfiigung steht.
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Umfassendes Reporting

Nachdem eine Zahlungsaufforderung via Sprach-
nachricht oder auch per SMS oder eMail tibermit-
telt wurde, steht iiber einen webbasierten Zugang

ein umfassendes Reporting zur Verfugung. Die
Uberpriifung der erfolgreichen Nachrichteniiber-
mittlung lisst eine Auswertung der Aktion zu und
hilft bei der Festlegung weiterer Schritte.

Das Ergebnis — Verbesserter Cash-Flow,
reduzierte Zahlungsausfille

Der COLLECTIONS ACCELERATOR bietet die
notwendige Flexibilitit, vielfiltige Anforderungen
an das Inkassoverfahren umzusetzen. Durch
unterschiedliche Kontaktmethoden, Nachrich-
teninhalte und Responsemoglichkeiten kénnen
verschiedene Kommunikationsformen erprobt
und optimiert werden.

Durch die Beschleunigung des Zahlungseingangs
triagt der COLLECTIONS ACCELERATOR zur Er-
hohung des Cash-Flows bei. Die geringen Kosten
dieser automatisierten Losung gegeniiber manu-
ellen Aktionen wirken sich dariiber hinaus positiv
auf das Geschiftsergebnis aus.

Der COLLECTIONS ACCELERATOR
hilft Unternehmen:

e die Zeitspanne von offenen Forderun-
gen zu reduzieren

e die Inkassokosten zu verringern

e die Produktivitdt von Sachbearbeitern
zu erhdhen, da diese Zeit fiir den
personlichen Kontakt mit wichtigen
Schuldnern und Grof3kunden gewinnen

e eine grof3e Anzahl von Schuldnern
innerhalb von Minuten zu kontaktieren
und allen eine einheitliche Nachricht
zu {ibermitteln

® bestehende Inkassoverfahren zu
ergdanzen und zu verbessern

Premiere Global Services ist ein weltweit tdtiges Dienstleistungs-
unternehmen mit einem umfassenden Portfolio von Kommunika-
tionslosungen. Durch unsere ASP-basierenden Services wird die
interne und externe Kommunikation in unternehmenskritischen
Geschiiftprozessen automatisiert und vereinfacht. Damit steigern
unsere Kunden Produktivitit, Wirtschaftlichkeit und Kunden-
bindung. Neueste Technologien sorgen fiir unbegrenzte Kapazita-
ten und maximale Ausfall- und Datensicherheit. Brancheniiber-
greifend nutzen Unternehmen unsere Anwendungen fir die CRM
Automatisierung, fir Dokumentenmanagement, -verarbeitung
und -versand, Alarmierungen & Benachrichtigungen und in der
Automatisierung von Marketing Kampagnen.
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